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Polityka Jakosci
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Kole

Nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Kole, jest
budowanie silnej jednostki ukierunkowanej na ciggle podnoszenie standardow $wiadczonych ustug.
Rozbudowujac, modernizujac infrastrukture techniczno-informatyczng przy jednoczesnym
unowoczesnianiu ustug medycznych, monitorowaniu potrzeb, wymagan i oczekiwan pacjentow
jak i lokalnej spotecznosci.

Wyznaczony cel realizujemy poprzez:

v przestrzeganie praw pacjenta i monitorowanie poziomu satysfakcji pacjenta,

v tworzenie sprzyjajacych warunkow hospitalizacji oraz bezpiecznych higienicznych
warunkow pracy,

v doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug medycznych,

v dbanie o bezpieczenstwo $wiadczonych ushug, oparte na wymaganiach standardéw oraz
normy ISO 9001:2015 i ukierunkowane na zapobieganie zdarzeniom niepozagdanym,

v dzialalno$¢ profilaktycznag i premocje zdrowia,

zdobywanie nowych obszarow ustug medycznych,

systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu, $wiadomos$ci oraz

zaangazowania w dziataniach na rzecz jakos$ci i ochrony srodowiska,

v rozwijanie bazy diagnostyczno-terapeutycznej, modernizacje infrastruktury techniczno-
informatycznej,
v spehienie wszystkich obowigzujacych wymagan normatywnych, przepisow prawnych oraz

innych ustalonych wymagan w zakresie jakosci.

Utrzymujac certyfikat na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001:2015, potwierdzamy
wiarygodno$¢ podejmowanych dzialan i osiggania zamierzonych celéw. Budujemy wartosé

Szpitala oraz jego pozycj¢ na wymagajacym rynku ushug medycznych zgodnie z naszg misja:

»Dobro Pacjenta Naszym Celem” /’\
p.o. DYREKTOR
Samoglzielnego Publianego Zakfadu Opieki Zdrowotnej




